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Der Kunde ist stets unser Partner

Die Qualitats- und Umweltanforderungen an unsere Produkte und Dienstleistungen werden
vorrangig nach den KundenwUnschen ausgerichtet. Unsere fachkundige Beratung und
enfsprechende Empfehlung sollen auf einer vertrauensvollen partnerschaftlichen Basis
erfolgen und Kunden verstarkt an uns binden.

»  Lur Aufrechterhaltung einer partnerschaftlichen Beziehung richten wir unsere
Sorgfalt insbesondere auf die Einhaltung der abgestimmten und vereinbarten
Liefertermine.

> Die regelmdBige Vorstellung von neuen, innovativen oder aufgrund von
umwelirelevanten Vorgaben modifizierten Produkten sollen unsere Kunden
Entwicklungs- und Absatzvorteile ermoglichen.

» Um die Erwartungen unserer Kunden besser zu erkennen, haben wir ein System zur
Ermittlung und Erhéhung der Kundenzufriedenheit eingerichtet, dazu gehoéren die
besonderen Aufmachungs- und Kennzeichnungsspezifikationen, sowie
Lieferspezifikationen um das Produkt herum.

>  Wirinformieren bei Bedarf Gber Enfsorgung und/oder Recyclingmaoglichkeiten unserer
Produkte und stellen durch regelmdaBige Abfragen die Einhaltung der aktuell gultigen
Richtlinien wie Reach, RoHS, Conflict Minerals etc. sicher.

> Uber alle relevanten Anderungen und Neuerungen hinsichtlich der
Umweltauswirkungen unserer Geschdaftstatigkeit informieren wir unsere Kunden.

»  Wir achten darauf, dass keine schwerpunktmdBige Kundenabhdngigkeit entsteht und
halten die Anzahl und den Anteil der GroB- und Kleinkunden in der Waage.

» Um die Kundenbindung zu sichern mUssen wir Vergleichspreise des Wettbewerbs
berUcksichtigen. Dazu gehért auch geforderte Produktzulassungen zu erfUllen.

Wir wollen Produkte anbieten, die die Qualitats- und Umweltanforderungen und sonstigen
Spezifikationen unserer Kunden erfillen.

Unsere internen Prozesse

Durch regelmé&Bige Uberwachungen des Lager- und Vertriebsbereiches stellen wir eine fach-
und sachgerechte Wareneingangs- und Ausgangskontrolle sowie Lagerung und Behandlung
unserer Produkte sicher. Der Lebenszyklus unserer Produkte wurde rudimentér betrachtet, mit
dem Ergebnis, dass hierzu keine detaillierte Aussage moglich ist. Bei den von uns
gehandelten Produkten haben wir keinen Einfluss auf den Herstellungsprozess. Die Entsorgung
erfolgt i.d.R. durch unseren Kunden bzw. Endkunden, denen die Halbzeuge direkt oder
indirekt in Form von fertigen Komponenten zugestellt werden.

Durch unsere konfinuierlichen Optimierungen der administrativen Prozesse leisten wir einen
fortflaufenden Beitrag zum Umweltschutz und steigern die Produktivitat.

Durch ein integriertes System zur RUckverfolgbarkeit von Produkien kénnen Beanstandungen
detailliert aufgearbeitet und nachvollzogen werden. Dies stellt standige Verbesserung
unserer Prozesse sicher.

Unsere Lieferanten

In enger Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten werden die Produkte auch nach
Umweltaspekten und der aktuellen Gesetzgebung beurteilt und ausgewdhlt.
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Qualitats- und Umweltpolitik

Der enge und langjdhrige Kontakt mit unseren Lieferanten ist Basis fUr kontinuierliche
Anforderungen zur Einhaltung bekannter Produkteigenschaften. Die regelmd&Bige Einholung
von Konformitatserkl@rungen zu den jew. aktuellen Marktanforderungen in Hinblick auf z.B.
Reach/RoHS sind obligatorisch. Wir binden somit unsere Lieferanten in unser Umwelt- und
Qualitétsmanagementsystem ein.

Zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind die fragenden Elemente unseres Unternehmens.

Es findet ein regelmdaBiger Informationsaustausch in Arbeitsgruppen statt, bei denen die
Mitarbeiter in die Entscheidungen hinsichilich der Unternehmens- und Umweltpolitik
einbezogen werden.

Die Sicherstellung durch Motivation die Arbeitsqualitat in der Einhaltung der festgelegten
Prozesse zu stabilisieren und zu verbessern muss ein Schwerpunkt sein. Wir sorgen fUr die
Einhaltung der Arbeitssicherheitsgesetze.

Die Mitarbeiter werden durch qualifizierte Schulungen auf lhre Tatigkeit und Verantwortung
im Beftrieb vorbereitet beziehungsweise fortgebildet und werden darUber hinaus stetig fir
umwelt- und klimarelevante MaBnahmen z.B. in Bezug auf die Mobilitat sensibilisiert.

Die Forderung des Umweltbewusstseins der Mitarbeiter steht im Vordergrund. Der bewusste
Umgang mit den Ressourcen und der eigenverantwortliche Umgang mit umwelirelevanten
Themen wird in den Mitarbeiterrunden geschult.

Gesetze und Ethik
Wir halten alle relevanten Gesetze ein, insbesondere die des ethischen Standards.
Diese betreffen:

> die Gleichbehandlung des Menschen bzgl. ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, Alter;

» Verbot von Bestechung und Korruption von Amtstrédgern, Mitarbeitern von

Unternehmen;

Vermeidung von Interessenkonflikten bei Auftragsvergabe an nahestehende Personen;

Bekdmpfung von Geldwdsche;

Forderungen in der Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten

o Einhaltung aller relevanten Gesetze;
Unterlassung von Korrupftion;
Beachtung der Menschenrechte;
Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit;
Einhaltung der Export- und Importverbote, sowie Embargobestimmungen;
Schutz und Gesundheit aller Mitarbeiter;
Einhaltung des Datenschutzgesetzes;
» Verhalten gegenUber Wettbewerbern
o keine Preisabsprachen
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Die obigen Punkte sind u.a. Inhalt des von uns akzeptierten ZVEI-VDMA Code of Conduct
(Stand 01/2022), den wir Innen auf Wunsch gern zur Verfigung stellen.
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Umweltschutz

Die Umweltauswirkungen sind in unseren besonderen Umweltaspekten ermittelt und dienen
als Werkzeug sowie als Basis zur Bestimmung und Umsetzung regelmdaBiger Umweliziele. Die
geltenden Umweltgesetze werden als MaBstab zur stetigen Verringerung der
Umweltauswirkungen und Uberwachung der angelieferten Produkte angewendet.

Wirtschaftlichkeit

Zur Sicherstellung der Anforderungen des Inhabers und des Arbeitsplatzes der Mitarbeiter ist
auf ein positives wirtschaftliches Ergebnis hinzuarbeiten.

Stetige Verbesserungen optimieren und kontrollieren unser Qualitdts- und
Umweltmanagementsystem.

Es werden Kennzahlen zur Auswertung qualit@ts- und umwelirelevanter Prozesse ermittelt,
und zur sténdigen Systemoptimierung und Verringerung der Umwelt-auswirkungen genutzt,

Die besonderen Umweltaspekte werden bei unseren Tatigkeiten und der Anschaffung von
Betriebsausstattung berUcksichtigt. Auch hier werden Kennzahlen ermittelt und zur
Systemoptimierung herangezogen.

Verpflichtung der Geschadfisleitung

Die Geschdftsleitung ist fUr die Definition und Sicherstellung der Unternehmens- und
Umweltpolitik verantwortlich. Die oben aufgefUhrte Unternehmens- und Umweltpolitik und die
entsprechenden Ziele sollen die zentrale Maxime in unserem Hause sein, an der sich alle
unsere Produkte und Dienstleisfungen messen lassen mussen.

Die Geschdftsleitung stellt sicher, dass diese Ziele von allen Mitarbeitern verstanden und
verfolgt werden. Die Qualitats- und Umweltpolitik und die Ziele werden konfinuierlich in der
Mitarbeiterrunde besprochen und durch Schulungen vertieft.

Die GL und alle Mitarbeiter verpflichten sich zur optimalen Umsetzung.
Messbare Ziele sind im Anhang ,,QUMH_AT1_Ziele* genannt.

Die Qualitatsziele werden jahrlich, die Umweltziele dreijéhrig definiert und im Anhang
dokumentiert. Diese werden in regelmdaBigen Abstdnden im Rahmen des Management-
Reviews Uberpruft. Spezielle Verantwortungen und Aufgaben werden in der
Verantwortungsmatrix sowie in Verfahrens- und Arbeitsanweisungen festgeschrieben. Auf
diese Weise werden wir in allen Funktionsbereichen und auf allen Ebenen ein hohes
Qualitats- und Umweltbewusstsein gewdhrleisten.

Die Geschdftsleitung Uberpriuft regelmaBig, ob die Ziele und Qualitats- und Umweltpolitik
aktuell sind. Dies geschieht nach einer entsprechenden Verfahrensanweisung ,,4.1VA_Ziele
der GL"“. Die Uberprifung der Ziele findet mittels interner Audits statt.

Norderstedt, den 02.01.2026

GeschaftsfUhrung
DETAKTA
Isolier- und Messtechnik GmbH & Co. KG Tel: +49 40 529547 0
Hans-Bockler-Ring 19 Fax: +49 40 529547 11
22851 Norderstedt info@detakta.de

Germany www.detakta.de




